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INTRODUCCION.

Nuestra cooperativa COADO LTDA, durante el afio 2021 funciond bajo los efectos
colaterales de la pandemia covid 19, y buscé las estrategias para minimizar esos
efectos, por el camino de la resiliencia para convivir y desarrollar las actividades
econdémicas bajo esta crisis que sigue azotando a toda la humanidad, sin distingo
de raza, edad, ni sexo.

Con la ayuda de las tecnologias y mediante la modalidad del teletrabajo se pudo
medianamente seguir prestando oportunamente los servicios a los asociados en
cuanto a créditos, por las diferentes modalidades, aunque el ritmo de solicitudes de
crédito fue muy temeroso, nos hemos podido mantener a flote con cierta solvencia,
no sin dejar de observar que los resultados no fueron los esperados. Esto nos avoca
a seguir buscando estrategias de flexibilizacién de procesos para beneficiar a los
asociados y poder como entidad solidaria seguir prestando los servicios y auxilios
que se requieran.

El llamado es a seguir en este afio 2022, cuidandonos y fortaleciendo las relaciones
de cooperacion con actividades mutuales, de reciprocidad y solidaridad econémica
adaptandonos a las circunstancias epidémicas, manteniendo los protocolos de
bioseguridad, desinfeccion y distanciamiento social para los asociados,
trabajadores y colaboradores y de igual manera trazar en forma planificada nuevos
planes de negocios.

A COADO LTDA, nuestra cooperativa el impacto causado sigue siendo leve y
estamos buscando salidas a las crisis postpandemia y vamos camino a la
normalizacion, aunque las variantes que van apareciendo todavia nos siguen
causando zozobra y temor, pues las solicitudes de crédito han disminuido por que
los asociados sienten incertidumbre para endeudarse. Las solicitudes de crédito han
aumentado con respecto al afio 2020. pues pasé de 53 a 87 detallados de la
siguiente forma: Automaticos 47, por un monto de $ 218.500.000=; Ordinarios 21,
por un valor de $249.000.000=y por Némina 19, con un monto de $528.000.000=.
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En total los préstamos fueron 87, que generaron un movimiento en cartera de
crédito, en la suma de $995.500.000=. De donde se colige, si bien es cierto, que los
créditos con relacién al 2020 aumentaron, al detalle los que tuvieron mas demanda
fue el automatico y este es de poco monto. Esto gener6 que la ganancia no es muy
representativa.

Los informes contables de la cooperativa COADO LTDA, en cuanto al impacto NIIF,
es cero, lo que nos indica que no hay ningun efecto negativo y la cooperativa tiene
solidez econdémica.

En cuanto al Balance Sbcial, el resultado es positivo, se efectuaron los retornos
sociales al mismo ritmo de afio 2020, aunque trabajamos bajo efecto de la
pandemia y sigue baja la solicitud de créditos.

La cooperativa COADO LTDA, espera en sus 44 afios de servicio seguir
consolidandose como una entidad solida que le permita cumplir el compromiso
solidario de ayudar a resolver las necesidades mas urgentes de sus asociados y de
sus familias para optimizar los niveles de calidad de vida, para ello el Comité de
Crédito junto con el Comité de Riesgo, han venido analizando la situacién y han
trazado la estrategia de flexibilizaciéon de requisitos sin afectar los intereses de la
cooperativa.

Expresamos nuestros sinceros agradecimientos por la confianza y apoyo brindado
por cada uno de nuestros asociados, lo cual ayudé a seguir manteniendo la solidez
econémica de la nuestra cooperativa y a ir superando con calma y armonia esta
crisis por la pandemia. Iniciamos el afio 2022 con gran optimismo convencidos de
que vamos a salir airosos con el respaldo y apoyo de nuestros asociados y de los
administradores.

A continuacién, presentamos en forma mas detallada los resultados de la Gestién
Social y Financiera que desarroll6 la cooperativa durante el afio 2021 dando
cumplimiento a los objetivos plasmados en los Estatutos y los principios universales
del cooperativismo.
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Gerente 55id6

Consejo de Administracion
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INFORME DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION Y GERENCIA
Asamblea General Ordinaria de Asociados
27 de febrero de 2022

En el segundo periédo comprendido desde, el 7 de marzo de 2021 este Consejo de
Administracion se reunié6 mensualmente en forma virtual hasta el mes de diciembre
y en forma presencial, se reinici6 el 19 de enero del afio en curso.

El Consejo de Administracion y la Gerencia presentan los resultados que obtuvo
COADO LTDA durante el afio 2021 que fue también castigado por el Covid 19 y sus
variantes, lo que obligd a seguir funcionando con teletrabajo y encuentros virtuales
para sus reuniones.

Se mantuvo una excelente informacién y comunicacién por correo electrénico,
WhatsApp y el uso de plataformas virtuales para realizar las reuniones y sigui6 con
la modalidad de teletrabajo para atender con celeridad los requerimientos de los
asociados.

Al cumplir la Cooperativa sus 44 afios de existencia ratifica su compromiso solidario
de seguir trabajando con mucho entusiasmo, adaptandonos con altura a las
circunstancias y retos del momento y ayudar a solventar con espiritu solidario
cualquier evento que se nos presente.

La Cooperativa realizd la asamblea 51 General Ordinaria de Asociados en forma
virtual el dia 07 del mes de marzo utilizando la plataforma de la empresa GOPH
conuna conexién exitosa de 130 asociados de los 143 habiles, donde se presento:
Informe de la comisién de revision y aprobacién del acta de la asamblea ordinaria
50,la designacién de los integrantes de: Revisién y aprobacién del acta 51 asamblea
general, escrutinio y proposiciones, la presentacién de los informes de Gestion y
Balance Social e Informe del Consejo de Administracion y Gerencia, Junta de
vigilancia, Revisoria Fiscal, Comité de Crédito, Comité de Solidaridad, Comité de
Educacién, presentaciéon y aprobacién del proyecto de distribucion de excedentes.

La cooperativa invirtié en el Fondo de Educacion formal la suma de $2.746.000= a
la Dian, correspondiente al 20% de los excedentes.

Seguidamente, el sefior contador present6 a todos los asociados de la cooperativa
en forma mas detallada los resultados de la Gestion Social y Financiera de este
Consejo, junto con la Administracion en cabeza de la Gerencia, quienes
desarrollaron durante el aiio 2021 todas las actividades, dando cumplimiento a los
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objetivos misionales establecidos en los Estatutos de la Cooperativa y los principios
universales del cooperativismo.

La Cooperativa contraté los servicios del ingeniero José Gregorio Gomez Marciales,
quien actualizo la pagina WEB, que quedé funcionando correctamente. Ademas, se
repotenciaron dos equipos de computo = los LENOVO =, quedando en Optimas
condiciones.

El Consejo de Administracion tomo la decision de cancelar la cuenta que se habia
abierto con Bancolombia, porque esa entidad tiene unos cobros onerosos que
perjudican a los asociados y a la cooperativa.

La Cooperativa adquirié una impresora Epson para uso de la oficina y dio de baja la
que habia porque resultaba muy costoso el reemplazo del cabezal.

El Consejo de Administracion, analizé el caso del consejero Principal, Yamil Jesus
Flérez Castro por ausencia a tres reuniones consecutivas, motivado por sus
quebrantos de salud y mediante oficio de fecha 27 de julio de 2021 le comunicé la
vacancia de su cargo y en su defecto convoco a su Suplente Principal, Gloria Elvira
Rubio de Caceres, quien asumio sus funciones.

La cooperativa en cumplimiento de los principios cooperativos organizé el curso de
Educacion cooperativo y fue asi como el Comité de Educacion el 21 de noviembre
del afio 2021 en forma virtual, se socializé el Cédigo de Etica y Buen Gobierno de
la cooperativa y se realizé un bingo virtual para integrar arménicamente a los
asociados. Este curso fue un éxito pues los asociados estuvieron felices por ese
espacio de recreacion y esparcimiento virtual.

El Consejo de Administracion, la Gerencia y demas miembros de la administracion
de la cooperativa lamentan profundamente la sentida partida de las asociadas
ROSALBA SUAREZ SANGUINO, quien falleci6 el dia 11 del mes de abril de 2021
y VILMA ROCIO PEREZ ALVAREZ quien fallecié el dia 07 del mes de diciembre de
2021. La cooperativa procedié hacer la reclamacién del seguro de vida ante la
aseguradora ALLIANZ y esta mediante oficio de fecha 2 de febrero de 2022 objeta
formalmente la reclamacion, pues la asociada incumpli6 la obligacion de declarar
sinceramente su estado de salud, comportamiento que va en contravia de los
deberes de lealtad y buena fe. Por lo anterior se hace un llamado a todos los
asociados que al solicitar un crédito debe ser veraz en la informacién que suministra
para evitar inconvenientes posteriores.

En el transcurso de este periodo se destaco la armonia en el trabajo en equipo entre
el Consejo de Administracion y Gerencia, asi como un dindmico entendimiento entre
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comités, érganos de control y vigilancia internos y externos, Revisoria Fiscal y
Oficial de cumplimiento para salvaguardar los intereses de la Cooperativa y sus
asociados, todo en procura de prestar éptimos servicios y cumplir los Principios
Cooperativos.

Por ultimo, la Gerencia y el Consejo de Administracion expresa sus agradecimientos
a la Asamblea General la confianza que depositdé en nosotros y esperamos haber
satisfecho las expectativas en pro de la consolidacion y crecimiento de nuestra
Cooperativa COADO LTDA. :
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Gerente
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